
 

 
 
 

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN 
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 

 
 
 
ENTE 
 
1) Ente proponente il progetto: 

      
LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE 
Via A. Guattani, 9 – 00161 Roma 
Tel. 06/84439386-327 / Fax 06/84439387 
e.mail: servizio.civile@legacoop.coop 
sito: www.legacoop.coop 
 
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 
Legacoop Piemonte 
Indirizzo: Via Livorno 49 
Tel./Fax 011.5187169/011.5178975 
e-mail: legacoop@legacoop-piemonte.coop 
serviziocivile@legacoop-piemonte.coop 
Sito: www.legacoop-piemonte.coop 
 
Cooperativa L’Arcobaleno  
Corso Casale n. 409 – TORINO 
Tel. 011 8991558 fax 0118990875 
e - mail: info@cooperativalarcobaleno.it 
Resp.le progetto: Daniela Ciaramita 
 

 
 

2) Codice accredito      
 
3)Albo e classe di iscrizione:       

 
 

CARATTERISTICHE PROGETTO 
 
 

4) Titolo del  progetto: 
      

SOCIAL LAB 

 
 

5) Settore ed area di intervento del progetto 
      

SETTORE: ASSISTENZA AREA: 12 DISAGIO ADULTO 

 

1 classe
Nazionale 

NZ00662 
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6) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le 
attività previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in servizio 
civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo:  
 

 

La Cooperativa L’Arcobaleno, su mandato dell’ASL TO4, si occupa della gestione di 
centri per pazienti psichiatrici con i seguenti Servizi, tra loro interdipendenti: 
• Laboratorio Artigianale situato in corso Casale 413, a Torino si configura 
come stazione intermedia tra i servizi di gestione territoriale dell’utenza (centri 
diurni, attività terapeutiche) e l’inserimento lavorativo. 
• Progettazione e supporto alle attività della BOTTEGA SOCIALE presso 
l’Associazione di Promozione Sociale Il Tiglio onlus: attività formative e di 
avvicinamento al mondo del lavoro, attività artistiche e culturali, laboratori a 
forte valenza inclusiva aperti alla cittadinanza. 
Attività principale dell’associazione è la gestione di una bottega di commercio 
equo e solidale in Settimo T.se, denominata “Bottega Sociale”, presso la 
quale svolgono attività di avvicinamento al lavoro 9 pazienti del Centro di Salute 
Mentale. 
 
Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto 
Ad ogni volontario sarà affiancato un Operatore Locale di Progetto, con una buona 
esperienza del servizio che: 
• Lo seguirà nella fase di inserimento; 
• Lo aiuterà nella conoscenza dello specifico progetto del servizio, dei suoi obiettivi e 
della modalità di lavoro adottata, guidandolo nell’individuazione e nello svolgimento dei 
suoi compiti specifici ; 
• Lo affiancherà nella conoscenza della rete del servizio e dei vari soggetti con cui 
dovrà in seguito interagire. 
Ogni volontario avrà modo di conoscere le regole del gruppo di lavoro all’interno del 
quale sarà inserito gradualmente, grazie anche al supporto di tutti gli operatori 
impiegati nel Servizio e in particolare dei conduttori delle attività di falegnameria e 
ceramica per quanto riguarda il Laboratorio e delle Responsabili dell’Associazione Il 
Tiglio per quanto riguarda le Botteghe. 
I volontari verranno orientati relativamente alle azioni necessarie alla realizzazione del 
progetto, a seconda delle proprie inclinazioni e competenze, verranno quindi formati 
gruppi di lavoro relativi alle singole azioni composti da: 2 volontari SCN, 1 o 2 
operatori, eventuali tirocinanti o volontari. 
 
Attività 
Al termine della fase di orientamento e osservazione, i Volontari del Servizio Civile, 
sotto la supervisione ed il coordinamento dei membri dell'equipe e affiancati 
dall'operatore referente dei diversi ambiti d'intervento, si occuperanno dei seguenti 
ambiti di sviluppo del progetto: 
Presentazioni pubbliche di progetti, spettacoli, concerti, mostre. 
Iniziative di informazione e sensibilizzazione. 
Realizzazione e supporto alle attività artigianali: Falegnameria, Ceramica. 
Attività formative Bottega sociale Artemente 
Attività artistiche/culturali (Teatro, laboratori aperti alla cittadinanza, Coro gospel, 
Scrittura e tecnica cinematografica) 
Supporto alla quotidianità 
Accompagnamenti pazienti alle attività 
Condivisione momento pranzo 
Ricerca risorse economiche (Sponsor Donors, Partecipazione a bandi, Programmi di 
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implementazione attività a rilevanza economica, ricerca e consolidamento altre risorse 
Volontari, Rete dei partner) 
Promozione e comunicazione (Gruppo comunicazione, Sito web, comunicati mail a 
soci e simpatizzanti, produzione volantini eventi, articoli pubblicati giornali locali, articoli 
pubblicati giornali a tiratura nazionale, passaggi radio/tv) 

 
 

 
 
9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 

 
 

10) Numero posti con vitto e alloggio:  
 
 

11) Numero posti senza vitto e alloggio: 
 
 

12) Numero posti con solo vitto: 
 
 
13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari: 

 
 

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 
 
 

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
  

 
1. rispetto del regolamento della cooperativa e attinenza alla ca rta  dei s ervizi; 
2. rispetto della legge sulla privacy, ovvero mantenimento del segreto 
professionale, in maniera analoga al personale in servizio; 
3. partecipazione a brevi soggiorni estivi e invernali con l’utenza; 
4. partecipazione a manifestazioni del territorio; 
5. flessibilità oraria. 
 

5 

0 

0 

5

30 ore settimanali 

5
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22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: 
 

Si richiede che i candidati che intendono partecipare al progetto abbiano 
conseguito o siano in procinto di conseguire titolo di studio attinente ai seguenti 
ambiti: architettura, design, arti figurative, video, videografiche, teatrali e 
assimilate; scienze economiche, sociali, politiche, della formazione e 
dell’educazione. 

 

 
CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISITE 

 
 

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti: 
      

A seguito della delibera del Consiglio di Facoltà di Scienze della Formazione 
dell’Università degli Studi di Torino del 12 maggio 2004 vengono riconosciuti 
crediti formativi per chi segue il Corso di Laurea in scienze dell’Educazione con 
il nuovo ordinamento, ove ci siano le finalità del progetto coerenti con quelle 
del percorso di studi.  

 
 

27) Eventuali tirocini riconosciuti: 
      

La delibera della facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi 
di Torino, del Dams e del Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione stabilisce 
che siano previsti esoneri totali o parziali ad alcuni tirocini ove le finalità siano 
esaurienti e coerenti con il percorso di studi, per il corso triennale e per il corso 
quadriennale. 

 
 

28) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del 
servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae: 

      
L’acquisizione di professionalità maturata durante il servizio sarà utile come 
curriculum vitae. Legacoop rilascia un attestato valido a tal fine e l’Agenzia 
FORCOOP certificherà con dichiarazione apposita le capacità e le competenze 
maturate durante il servizio: 
Durante l’espletamento del servizio, i volontari potranno acquisire le seguenti 
competenze trasversali e tecnico professionali: capacità di costruire relazioni 
significative, capacità di gestire situazioni relazionali complesse e conflittuali, 
capacità di lavoro in gruppo e in rete, flessibilità nella gestione di diverse 
attività a seconda della tipologia di servizio in cui si opera, conoscenza di 
protocolli e procedure (HACCP,  decreto legislativo 81) 
La certificazione delle competenze acquisite sarà realizzata attraverso la 
metodologia della “Reconnaissance des Acquis”  
INFORCOOP Lega Piemonte scarl, Agenzia Formativa accreditata in 



 

6 
 

Regione Piemonte con il n. operatore B164, in qualità di partner del 
summenzionato progetto si impegna a realizzare per Volontari coinvolti corsi di 
formazione aggiuntiva rispetto a quella obbligatoria prevista dal progetto. 
Società Nazionale di Mutuo Soccorso Cesare Pozzo , con sede in Via San 
Gregorio, 48 int. 46 – Milano, in base all’accordo di Partenariato con la 
cooperativa i volontari del Servizio Civile che aderiranno al progetto presentato 
dalla Cooperativa potranno: 
o Assistere ad una lezione della durata di due ore, sulla storia del Mutuo 
Soccorso dalla nascita ai giorni nostri; 
o Assistere ad una lezione della durata di due ore, sulla presentazione della 
SOMS Cesare Pozzo su: fini mutualistici del passato e del presente, benefici 
dell’adesione al sodalizio e consegna di materiale illustrativo 
 

 
 
Formazione generale dei volontari 
 
33)  Contenuti della formazione:         

 Accoglienza, presentazione e conoscenza, illustrazione del percorso e 
degli obiettivi formativi, motivazioni, aspettative e analisi delle competenze, 
il servizio civile nazionale (le parole chiave), l’Ufficio Nazionale per il 
Servizio Civile – UNSC)   

 Evoluzione storica: dall’obiezione di coscienza al servizio civile nazionale 
(riferimenti storici dell’obiezione di coscienza, le varie forme di obiezione, 
aspetti legislativi: la legge sul servizio civile nazionale (64/01); 

 La carta di impegno etico, diritti e doveri del volontario del SCN (ruolo e 
funzioni del volontario, disciplina dei rapporti tra enti e volontari, diritti e 
doveri del volontario); 

 Il concetto di Difesa della Patria. Principi, educazione alla pace e diritti 
umani; 

 Protezione civile: elementi di protezione civile intesa come collegamento 
tra difesa della Patria e difesa dell’ambiente, del territorio e delle 
popolazioni. Problematiche legate alla previsione e alla prevenzione dei 
rischi. 

 Difesa civile non armata e non violenta (elementi di difesa civile, elementi 
sulla non violenza e la gestione dei conflitti). Solidarietà e forme di 
cittadinanza (promozione umana, difesa dei diritti, cittadinanza attiva,..); 

 Presentazione della storia, delle caratteristiche specifiche e delle modalità 
operative dell’ente. (il progetto di SCN -lettura ed analisi – lavorare nel 
sociale – la  cooperazione sociale – l’ente Legacoop e la sua storia. 
L’esperienza del scn – la struttura organizzativa). Associazionismo e 
volontariato;  

 Valutazioni ed esito del progetto e della crescita umana dei volontari  
 
 

34) Durata:   
      

La durata della Formazione Generale è di 41 ore. 
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari 
 

40) Contenuti della formazione:         

OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE PER I VOLONTARI DEL SERVIZIO 
CIVILE che si sperimenteranno in questo contesto sono: 
- Promozione e trasmissione dei valori legati alla cooperazione, alla 
solidarietà sociale a alla cittadinanza attiva; 
- Conoscenza e condivisione dei presupposti teorici del servizio e del 
panorama di riferimento, ed in particolare: legge 180, sperimentazioni e storie 
di uscita dagli ospedali psichiatrici, struttura, finalità e organizzazione dei 
servizi territoriali di salute mentale. 
- Conoscenza e condivisione dei presupposti teorici e delle pratiche di auto e 
mutuo aiuto. 
- Acquisizione di capacità progettuali e organizzative volte a: creazione e 
implementazione di reti e creazione di parnership tra servizi, gruppi, Enti 
pubblici e privati; progettazione e realizzazioni di azioni di fund raising e ricerca 
volontari; creazione di materiali promozionali; organizzazione, allestimento e 
promozione eventi. 
- Conoscenza e condivisione di “momenti di vita” con persone che vivono 
una condizione di disagio mentale; 
- Sperimentazione in diverse attività artigianali e artistiche: lavorazione della 
creta; scultura, intaglio del legno, pittura sia su legno che su altri materiali; 
spettacoli teatrali; produzione poetica individuale e collettiva. 

 
 
41) Durata:   

 
Per la formazione specifica sono previste  80 ore. 

 


